BUSINESS CONTINUITY PLAN - SAMENVATTING

Deze samenvatting geeft een overzicht weer van het herstel- en continuiteitsproces
binnen Bank J. Van Breda & C°, Van Breda Car Finance en Bank de Kremer, samen
hierna “de Bank” genoemd.

Incident

Incidentmanager (IM) wordt geinformeerd
Davy Van Dooren of Frans De Clippeleir

Incidentmanager (IM) treedt in overleg met de Continuiteitsmanager (CM) Dirk Wouters of
backup

e Beslissing om BCP te activeren?
e Welk herstelscenario toepassen?
o (Gedeeltelijke) onbeschikbaarheid van de hoofdzetel
=> oplossing zoeken ter plaatse of tele-work
o Onbereikbaarheid van de hoofdzetel
=> uitwijk + tele-work
o Disfunctioneren van datacenter/kritieke toepassingen
=> DRP wordt geactiveerd
e Wat wordt verwacht van welke continuiteitsteams, wat wordt gecommuniceerd, ...

CM beslist of overleg met Crisisteam (CRT) nodig is en hoe dit georganiseerd wordt
(ter plaatse of via video call)
CM contacteert de leden van het CRT, wiens activiteit door het incident wordt beinvioed.

Te bespreken tijdens CRT overleg, met als uitgangspunt de lijst van kritieke toepassingen
en processen:

Termijnen vastleggen voor de uit te voeren activiteiten

Middelen en resources toewijzen

Bepaalde welgedefinieerde verantwoordelijkheden toewijzen

Inhoud, aard en tijdstip bepalen voor interne & externe communicatie

leder lid van het CRT informeert zijn b..@rokken verantwoordelijken van de
continuiteitsteams om te overleggen via video call met als doel:

o Prioriteiten bepalen voor herstel/continuiteitsacties die uitgevoerd moeten worden
o Verantwoordelijkheden en taken toewijzen op basis van de hersteldoelstellingen

De verantwoordelijken van de continuiteitsteam:

e Informeren hun teamleden en gaan over tot tele-work.
Enkelen wijken uit naar een uitwijklocatie. Geef een tekort aan middelen voor de
herstelactiviteiten zo spoedig mogelijk door aan crisisadministratie (codrdinatie van
middelen)

e Starten zo spoedig mogelijk de bedrijfscontinuiteitsacties op

e Overleg is mogelijk via video calls

leder lid van het CRT rapporteert op afgesproken tijdstippen aan de CM opdat hij de
controle behoudt en de planning voor terugkeer kan codrdineren
+ CM staat in voor de rapportering aan de Raad van Bestuur

Uitwijklocatie
Kantoor Kontich Prins Boudewijnlaan 1 - 2550 Kontich 03/448.16.20
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